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(tovabbiakban: Utas)

UTAS NEVE:
LAKCIME:
ELEKTRONIKUS LEVELEZESI CIME:

kozott az aladbbi feltételek szerint:

AZ UTAZASI SZERZODES

A Via Sacra altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykdnyv - kilénésen annak 6:254. paragrafusa -, az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz8désekrdl, kuléndésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatas-egyuttesre vonatkozd szerz6désekrdl szélo 472/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendelet és a Via Sacra
Utazasi Szerz6désében (beleértve a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezd okiratokat) el8irtak az
irdnyadok.

Az Utazasi Szerz8dés az utazds megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és a Via Sacra
irasbeli visszaigazolasaval, valamint az el6leg Utas altal tortén6 megfizetésével jon létre. Az Utas tudomasul
veszi, hogy az irasbeli visszaigazolas az altala megadott elektronikus levelezési cimre kerll megktldésre, az
Utas kijelenti, hogy a megadott e-mail cim valés, annak hasznalatara jogosult, és annak tartalmat
folyamatosan figyelemmel kiséri.

Online megrendelés esetén az Utas megrendelése elkiildésével elfogadja a Via Sacra Utazasi Szerz&dését.
Ebben az esetben az Utazasi Szerz6dés akkor jon létre a felek kozott, ha az Utas a szerz6désben
meghatarozott elbleget a Via Sacra-nak kifizette. Online megrendelés esetén szerz6déskdtésnek mindsul az
is, ha az Utas a visszaigazolas alapjan az esedékes dijat befizette, de a kikuldott Utazasi Szerz6dést nem
klldte vissza alairva a Via Sacra-nak. A megrendelés és visszaigazolas elektronikus megkulldését a felek
irasbeli szerz6déskotésnek fogadjak el. Online Gton torténd irasbeli szerz6déskotés esetén a Via Sacra az
utazasi szerz8dést e-mail utjan (tartés adathordozdn) bocsatja az Utas rendelkezésére.

A Via Sacra-t csak érvényes és hatalyos Utazasi Szerz8dés esetén és a teljes részvételi dij megfizetése esetén
terheli elutaztatasi kotelezettség. A Via Sacra-t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, az Utassal torténd
szerz8déskotést barmikor, indokolas nélkul elutasithatja.

Az utazas id6tartamat, a szolgaltatasok meghatarozasat és min6ségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat
a Via Sacra altal kdzzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza, melyek jelen
szerz6dés elvalaszthatatlan részeit képezik. Az Utazasi SzerzO6dés részét képezi a Via Sacra altal kiallitott
megrendelés visszaigazolasa, az elektronikusan vagy nyomtatott formaban kdzzétett programajanlat az
Utazasi Szerz8désben rogzitett pozicioszamon.

RESZVETELI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

A teljes (bruttd) részvételi dij a programajanlatban meghirdetett szolgaltatasok arat, szervezési koltségét és
az altalanos forgalmi ad6 &sszegét (Az Afatdérvény 206. § (1) bek. c) pontjadban meghatarozott utas
tekintetében) tartalmazza.

Nem tartalmazza a részvételi dij az utazasi csomagba nem tartozé, valaszthatd szolgaltatasok koltségét,
kulénosen, de nem kizardlag: egyagyas felar, betegség- baleset- és poggyaszbiztositas, uUtlemondasi
biztositas, tovabba a belépbk és az adomanyok arait sem - kivéve ahol ez kulén feltintetésre kerdlt. A
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részvételi dijpba nem tartoz6, abban nem szerepl§, valaszthatd koéltségeket a Via Sacra a programajanlaton
irasban kozli. Amennyiben az Utas opcionalisan valaszthatd szolgaltatast is megrendel, Ugy a részvételi dij
mellett kotelezettséget vallal a valasztott szolgaltatas dijanak megfizetésére. A forintban feltintetett dijak a
részvételi dij hatralékaval egyltt atutaldssal, a valutdban szerepl6 dijak pedig az utazas alatt a helyszinen
készpénzzel fizetend6ek. Amennyiben az Utas ilyen szolgaltatast is megrendel, akkor annak dija az utazasi
csomag részvételi dijan felll fizetendd!

A meghirdetett drak 1 USD =500 Ft és 1 EUR = 500 Ft arfolyamig érvényesek.

Az Utas a jelentkezéskor elGleget fizet, mely a teljes részvételi dij 40%-a. A Via Sacra irasbeli hozzajarulasaval
egyedi esetekben kisebb 6sszeg befizetésével is |étrejohet a szerz6dés. A részvételi dij hatraléka és a tobbi
megrendelt szolgaltatas dija legkésébb 30 nappal indulas el8tt fizetendd. A Via Sacra meghatarozhat korabbi
fizetési hatarid6t, amennyiben a kulfoldi kézrem(kodd partner vagy a repulétarsasag korabbi hataridét
hatarozott meg.

Amennyiben a jelentkezés az utazas el8tt 30 napon belul torténik, vagy a részvételi dij sszege 20.000 Ft
alatti, akkor a teljes részvételi dij, valamint a tébbi megrendelt szolgaltatas dija egy 6sszegben fizetendd.

A Via Sacra a hatralék befizetésérdl kuldn értesitdt nem kild. Amennyiben az Utas a befizetést hataridére
nem teljesiti, a Via Sacra a megrendelést lemondottnak tekintheti, és jogaban all az utazasi feltételekben
rogzitett lemondasi kdltséget felszamitani.

Altalanos forgalmi ado, szallitasi koltségek, valamint a valutadrfolyamok jelentds valtozasa esetén a Via Sacra
a részvételi dijat legkésdbb az utazas megkezdése el6tti 20. napig felemelheti. Az arvaltozasrdél a Via Sacra
koteles az Utast irasban tajékoztatni.

Ha a Via Sacra az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételét az indulas el6tt rajta kivil allé okbdl kivanja
jelentésen médositani, igy kilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladija, koteles errdl
az Utast haladéktalanul tajékoztatni. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utas irasban
elallhat a szerz8déstél, és a Via Sacra a befizetett 6sszeget visszafizeti.

Az Utas koteles a mindenkori jogszabalyokat és el6irasokat betartani, igy kilonosen az Gtlevél-, vizum-, vam-
és devizajogszabalyokat, egészséglgyi elbirasokat, fogad6 orszag térvényeit, tradicioit. A fentiekrél az Utas
az Utazasi Szerz6dés megkotése elbtt koteles sajat maga tajékozddni. Ezek elmulasztasabdl, illetve
megszegésébdl eredé minden felel8sség, koltség és kar az Utast terheli.

Az Utas a jelentkezéskor koteles az Utlevélben, Uti okmanyban szerepl teljes nevét megadni, a Via Sacra ezt
nem koteles ellendrizni. Pontatlan, hianyos névmegadas, és / vagy egyéb adatok hibdas megadasa esetén
bekovetkez6 repliléjegy modositasi koltség, ill. a légitarsasag altal az utaztatds megtagadasanak feleléssége
az Utast terheli.

Ervényes Utlevél, vagy Uti okmany hianyabél adédé meghilsult utazasért a Via Sacra felelésséget nem vallal.
Amennyiben jelentkezéskor az Utas nem az Uti okmanyban szerepeltetett adatokat adja meg, vagy az
indulas napjaig modosul barmilyen adata, és azt nem jelenti a Via Sacra felé, Ugy az ebbdl eredd karokért (pl.
az utazas meghidsulasa) az Utas a felelds.

A Via Sacra az utazas megkezdése el6tt részvételi jegyet és utas tajékoztatot kild az Utasnak.

Ha az Utas barmely okbdél az utat megszakitja, vagy nem jelenik meg id6ben az indulasakor, a befizetett
részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Autébuszos utazasoknal a varakozasi idé minden esetben
maximum 15 perc.

LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

Az Utas az Utazasi Szerz6déstdl az indulas napjaig irasban megtett nyilatkozataval barmikor elallhat. Az
utazas megkezdése el6tti 66. napig beérkezett Utlemondas vagy masik Utra, masik id6pontra torténd
atjelentkezés esetén az Utas 5.000 Ft/f6 koltségtéritést koteles megfizetni a Via Sacra-nak. Ha az Utas az
indulast megel6z8 65 napon belll all el a szerz8déstél, Ugy elallasi jogat banatpénz megfizetése ellenében
gyakorolhatja, melynek mértéke:

65-35 napon beluli lemondas esetén a teljes részvételi dij 25 %-a,

34-25 napon beluli lemondas esetén a teljes részvételi dij 50 %-a,

24-15 napon bellli lemondas esetén a teljes részvételi dij 75 %-a,

14-8 napon beldli lemondas esetén a teljes részvételi dij 90 %-a,

7 napon bellli lemondas, valamint meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100 %-a.
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A fentiekt8l eltér6en az utazds megkezdését megel6z6en az Utas banatpénz fizetése nélkul jogosult
felmondani az Utazasi szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kézelében - amennyiben a
célallomas, vagy annak kozvetlen kdrnyezete a kulpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldl6 felsorolasba felvételre
kerult - olyan elharithatatlan és rendkivuli kéralmények mertlnek fel, amelyek az utazas teljesitését, vagy az
Utas célallomasra val6 szallitasat jelent8s mértékben befolyasoljak. Az Utazasi Szerzédés fentiek szerinti
felmondasa esetén az Utas a teljes részvételi dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kdvetelhet.

2. Repul8vel torténd utazas esetén, ha a repulbjegyek mar megrendelésre kerlltek, és annak 0Osszegét,
valamint az illetéket a légitarsasag nem fizeti vissza a Via Sacra-nak, ezek visszatéritését az Utas sem
kovetelheti a Via Sacra-t6l, amelyet az Utas tudomasul vesz.

3. A\Via Sacra az utazas megkezdése el6tti 20. napig a szerz6déstdl irasban elallhat, ha az utazashoz szukséges
meghirdetett legkisebb |étszam nem jott dssze, ami az autébuszos utazasoknal 30 f6, a repulés utazasoknal
20 f6.

A Via Sacra az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat a szerz8déstdl, ha az Utazasi Szerzddés
teljesitésében rendkivili és elharithatatlan korilmények gatoljak, illetve az utasok egészségét és biztonsagat
kdzvetve vagy kozvetlenll veszélyeztetik. Ide kell érteni azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd
utvonal olyan teruletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotését kovetben - a
kulpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerdl.

Ha a jelentkez8k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvev6szamot nem éri el, a Via Sacra az elallasarol
az Utast, az utazas megkezdése el6tti 20. napig irdsban tajékoztatja.

Ha a Via Sacra nem az Utas érdekkorében felmertlt okbdl mondja fel a szerz8dést, ideértve a fent megjeldlt
esetet, ugy

a) az Utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékd helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha a Via Sacra az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az Utas a
felkinalt helyettesit§ szolgaltatdst nem fogadja el, a Via Sacra koteles a teljes befizetett dij
haladéktalan visszafizetésére.

Utébbi esetben a Via Sacra a befizetett részvételi dijat a felmondas napjatél szamitott 14 napon belul
visszafizeti. A fentieken kivil az Utast kartérités nem illeti meg, amelyet az Utas kifejezetten tudomasul vesz.

Az Utast semminemd visszatérités nem illeti meg, ha az utazas megkezdése utan mondja fel a szerz6dést,
vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkozd mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vam, illetve
altalanos és rendkivili egészségligyi és beutazasi stb.) szabalyokat, el6irasokat nem tartotta be.

Iv. BBP BIZTOSITAS

A Via Sacra altal szervezett utazdsok részvételi dija nem tartalmazza a kotelez6 Baleset-, Betegség- és
Poggyaszbiztositast, amelynek megkotése az utazason valé részvétel feltétele. Amennyiben az Utas a
biztositast nem a Via Sacra-nal kéti, az Utas irasban nyilatkozik arrél, hogy az utazas id6tartamara
rendelkezik érvényes biztositassal. Amennyiben az Utas sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem rendelkezik
érvényes biztositassal, akkor barmely eseménnyel &6sszeflggésben 6t ért sérelemért, igy kiléndsen a
betegségbdl, balesetbdl, poggyasz elvesztésébdl, illetve eltulajdonitasabdl eredd minden felel8sség és
koltség 6t terheli.

V. VISSZATERITES

A szerz8dés hibas teljesitése esetén az Utas a vélt vagy valos hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a
kifogasat az utaskisérével / idegenvezet8vel (vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval) és telefonon a
Via Sacra-val k6zolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas felel8s. Az utaskisérd / idegenvezet6 az
Utas bejelentését annak kérésére koteles jegyz6kdnyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az Utasnak
atadni. A kartéritési kérelmet a hozza csatolt jegyz6kénywvel a hazaérkezéstél szamitott 5 napon belul
irasban kell benyujtani a Via Sacra-hoz.

2. AVia Sacra nem koteles a dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy az
erdekkorében felmerdlt okok miatt nem vett igénybe.
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A Via Sacra koteles a szerz6désszegéssel okozott kart - beleértve a személyiségi jogsértésért jard
sérelemdijat - megtériteni, kivéve, ha a nem teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 8, sem az altala
igénybe vett kozremUkodd magatartdsara nem vezethetd vissza, igy kiléndsen

a) haaszerz6dés teljesitésében mutatkozé hianyossagok az Utas magatartasara vezethet8k vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az Utazasi Szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezd észszer( elvarhatésag mellett sem
lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

€) vis maior esetén (a szerz8déskotés id6pontjaban elére nem lathaté és a szerz6d6 fél altal nem
befolyasolhaté olyan helyzet, amelynek kdvetkezményeit valamennyi észszer( intézkedés megtétele esetén
sem lehetett volna elharitani).

Az Utas az altala okozott karért kozvetlenul felel8s a szolgaltatoval, mas természetes személlyel, ill.
hatésaggal szemben. Poggyaszanak és kézi csomagjanak 0&rzésérdl, fellgyeletérél az Utas maga
gondoskodik. Az autdbuszban tarolt vagy otthagyott targyakért a Via Sacra nem vallal felelésséget.

Amennyiben az Utas az Ut induldsakor vagy azt kovetSen szandékos vagy gondatlan magatartasaval
veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, utazasat és a program teljesitését,
figyelmeztetés utan a Via Sacra azonnali hatallyal kizarhatja az Utast az utazasbol, jogosult az utazasi
szerz8dést felmondani, és az Utas maga koteles gondoskodni a hazautazasarél. Ebben az esetben a Via
Sacra az utazasi szerz6dés felmondasabdl eredd karainak megtéritését kovetelheti az Utastol.

A Via Sacra nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkdzok késése, illetve
menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének kdvetkeztében maradnak el.

A repll8s utak esetében az Utas tudomasul veszi, hogy az azzal kapcsolatos valamennyi kortlmény
tekintetében a légitarsasag felel6ssége lehet megalapozott (igy kildndsen: késés, jarattorlés, elére nem
kozolt leszallas, légitarsasag csere, érkezési és induladsi id6pontok, utas haldlaval, megsérilésével
kapcsolatos kartérités, ha a fenti esemény a Iégi jarmlvon torténd tartdézkodas, vagy beszallas-, kiszallas
kozben torténik), az utazasi iroda felelgssége teljes mértékben kizart.

A Via Sacra fenntartja a jogot a szallashely kategérian bellili megvaltoztatasara, valamint a programok
azonos értékl programokra torténd felcserélésére kivételes esetekben.

A Via Sacra a kartéritési felel6sségét a részvételi dij haromszorosaban korlatozza.

Ha vis maior (3. pontban megjeldlt fogalom, igy kiléndsen, de nem kizarélag: haboru, természeti csapas,
jarvany, sztrajk, kozlekedési eszk6zok meghibasodasa vagy késése, menetrend valtozasa, jaratok torlése
stb.), az utazast befolyasolja vagy meghilsitja, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett
elmaradasaért a Via Sacra felelsséget nem tud vallalni. A bekdvetkezett valtozasokért a Via Sacra kartéritési
felel6sséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dijat - csdkkentve a banatpénz dsszegével - visszatériti,
amennyiben az Utas elall az utazastél. llyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas
az iranyado.

Ha valamely utazasi szolgdltatas |ényeges része az Utazasi Szerz8désben meghatdrozott médon nem
biztosithatd, a Via Sacra koteles az Utas részére tdbbletkdltség felszamitasa nélkdl, lehet8ség szerint a
szerz8désben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb min8ségl, megfelel§ helyettesité szolgaltatast
felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor az Utast nem tudja a szerz6désnek megfelel6en
visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a felajanlott helyettesité szolgaltatas alacsonyabb mindségl az utazasi
csomagra vonatkoz6 szerz6désben meghatarozottnal, a Via Sacra koteles az utazénak megfelel®
dijengedményt biztositani. Az Utas kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az
lényegesen kulénbozik az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha a Via Sacra altal
ajanlott dijengedmény nem megfelel6. Ha az utazasi csomag az Utas szdllitdsat is magaban foglalja, az
utazasszervez$ a fent foglaltakon tul haladéktalanul, az utazot terhelé tobbletkoltség nélkil koteles az
utazasi csomagra vonatkozd szerz8dés szerinti kozlekedési eszkdzzel gondoskodni az utazd
hazaszallitasardl.

Amennyiben az utazds megszakitasara és a hazaszallitdsra vis maior miatt kerdl sor (pl: jarvany, illetve ahhoz
kapcsolédo jarvanylgyi intézkedések), gy az Utas kartéritésre nem jogosult.
EGYEB

A Via Sacra a jogszabalyban el8irt vagyoni biztositékat és az utazaskor, az utazasi vallalkozé
fizetésképtelensége miatt szikséghelyzetbe kerllt utazok érdekében teendd intézkedések, igy a
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hazaszallitas és a kényszer(i kint tartézkodas koltségeinek fedezésére vonatkozd biztositast az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt. nydjtja. A biztosito elérhet8sége: +36 1 465 3666

2. AVia Sacra folyamatosan elérhetd tgyeleti telefonszama: +36205005050.

3. A repul6s utazasokkal kapcsolatosan az Utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok Uzletszabalyzatai az
irodankkal kotott utazasi feltételek részeivé valnak.

4. Helyi viszonyok (kdzlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi tnnepek) vagy technikai okok (pl. autébusz esetleges
meghibasodasa) miatt a programmaodositas jogat - rendkivuli esetekben - a Via Sacra fenntartja.

5. A Via Sacra az Utas adatait - az azonosithatésagot kizarva - promocids célra felhasznalhatja. A Via Sacra
hirleveleirdl toérténd leiratkozas az Utas altal e-mailben lehetséges.

6. A programflzetben és a weblapon Iév6 képek illusztraciok.

Az Utas tudomassal bir arrél, hogy az utazas soran a Via Sacra fénykép és mozgokép felvételeket készithet.
Az Utas az Utazasi SzerzO6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Via Sacra altal készitett, az Utast
esetlegesen abrazol6 fényképeket és mozgdokép felvételeket a honlapon kozzé tegye, valamint Uzleti
tevékenysége keretében, egyéb promdcids célokra hasznalja.

8. Felek a jelen Utazasi Szerz8dés teljesitése soran felmerll6, vagy ahhoz kapcsol6d6 barmely jogvitat
els@sorban targyaldsos uton igyekeznek megoldani, a karelharitas és karenyhités terlletén szorosan
egyUttmikodnek. Amennyiben a jogvita targyalasos Uuton nem oldhaté meg, a Felek a jogvita elbiralasara a
mindenkor hatalyos hataskdri szabalyok figyelembevételével a Budapesti XVIIl. és XIX. Keruleti Bir6sag
eljarasat elfogadjak.

9. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyaszté 2017. januar 1-t8l panaszaikkal elsésorban
lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat.

Kijelentem, hogy a Via Sacra Utazasi Szerz6dését a hozza tartozd kiegészitésekkel egyutt ismerem, és
alairasommal magam és utastarsaim nevében kotelezdnek elfogadom.

Tudomasul veszem és elfogadom, hogy az online torténd jelentkezés esetén a szerz6dés elfogadasanak
bejeldlése ugyanolyan értékl szerz6dés elfogadast jelent, mintha kdzvetlen alairassal tortént volna.

Datum: 2023.

UTAS ALAIRAS



